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Zalacznik nr 7 do Umowy Ramowej - Umowa o Swiadczenie Ustugi BSA wraz z zatgcznikami
Umowa o swiadczenie Ustugi nr /IBSA (dalej jako ,,Umowa”)

zawarta w dniu [data], w [miejscowos¢] / ztozenia ostatniego
z kwallifikowanych podpiséw elektronicznych na dokumencie elektronicznym Umowy, pomiedzy

BESKID MEDIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w miejscowosci
Kety, ul. Kosciuszki 115, 32-650 Kety, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000378167, NIP: 5492417339, REGON: 121463522, kapitat zaktadowy 1.605.000,00
zt oraz wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem RPT: 9501,

zwang dalej ,0SD”,
a

[nazwa] z siedzibg w [nazwa miejscowosci], adres siedziby: [petny adres: ulica, nr budynku, nr lokalu,
kod pocztowy, miejscowos¢], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy [...], Wydziat [...] pod numerem KRS: [...], NIP: [...], REGON: [...],
kapitat zaktadowy: [...], wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem RPT:
[...], reprezentowana przez: [...], /

[Imie i nazwisko] prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [Nazwa] pod adresem w [petny adres:
ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢], wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: [...], REGON: [...] oraz wpisany do Rejestru Przedsigebiorcow
Telekomunikacyjnych pod numerem RPT: [...],

zwang dalej ,OK” lub ,Operatorem Korzystajagcym”,

zwanymi tgcznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong” Umowy Ramowe;.

§ 1 Postanowienia ogoélne

1. Umowa okresla szczegdtowo warunki dostepu dla Sieci KPO/FERC na podstawie i zgodnie z
Umowg Ramowg oraz Zamdéwieniem.

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie wustugi dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw
sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (dalej
jako ,Ustuga”).

3. Umowa =zostata opracowana w oparciu o Rekomendacje UKE oraz Wymagania,
z poszanowaniem zasad sprawiedliwosci oraz niedyskryminacji w zakresie realizacji dostepu
hurtowego dla wszystkich zainteresowanych tym dostepem.

4. Wszelkie wyrazenia uzyte w niniejszej Umowie z duzej litery, majg znaczenie nadane im
w Umowie Ramowej.

§ 2 Zakres Ustugi i obowiagzki Stron
1. OSD zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi w sposdb umozliwiajgcy OK, oferowanie Ustug Detalicznych
na rzecz Abonentow OK, w kazdym gospodarstwie domowym w PA, w oparciu
o profile udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz swiadczone
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Abonentom OSD oraz okreslonych w § 3 Umowy, w tym pakietow ustug powigzanych w oparciu
o dostarczane przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych.

2. OSD zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami Umowy Ramowej, Umowy, Wymagan
oraz Zaméwieniem na Ustuge. Szczegdtowy zakres Ustugi okresla Zaméwienie, z zastrzezeniem,
ze Zamowienie na Ustuge dotyczy jednej Ustugi, ktdrej odpowiada jedna Ustuga Detaliczna OK,
Swiadczona w danym PA.

3. OKjest zobowigzany do:

a) instalacji i konfiguracji urzgdzenia obstugujacego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN
tagging);

b) korzystanie z CPE kompatybilnych z weztami OLT Sieci;

c) w przypadku korzystania z wiasnych urzgdzen CPE, podania wszystkich niezbednych danych i
informacji  dotyczacych CPE w celu zapewnienia integralnosci Sieci OK
i OSD oraz $wiadczenia Ustugi;

d) przesytania Prognoz zgodnie z warunkami niniejszej Umowy;

e) do zaptaty wynagrodzenia z tytutu swiadczenia przez OSD Ustug, zgodnie z Cennikiem,
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy Ramowe.

§ 3 Parametry techniczne i jako$ciowe Ustugi

1. Niezaleznie od zastosowanej technologii budowy sieci i warstwy sieci, w ktérej zlokalizowano PDU,
Ustuga w Sieci KPO/FERC bedzie realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE
802.1Q).

2. W ramach Ustugi, OSD zapewnia OK dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet.

3. Dlarealizacji styku miedzyoperatorskiego na poziomie Ethernet w PWR, OSD zapewnia mozliwo$¢
korzystania z ponizszych typéw interfejséw optycznych:

a) 10 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks);

b) 40 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks);

c) 100 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks).

4. OK dokonuje wyboru typu interfejsu optycznego.

5. Realizacja Ustugi mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie przez OSD
oraz OK, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci réwnowaznych do Ustugi Ethernet.
Zastosowanie innej technologii nie powinno prowadzi¢ do nieréwnowaznych warunkéw dostepu do
Ustugi dla OK. Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami.
OSD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi powinien przedstawi¢ OK szczegdtowe warunki
techniczne dostepu do tej ustugi.

6. Ruch Abonentéw OK dla poszczegdinych CPE bedzie sie odbywac w oparciu o zewnetrzny VLAN.
Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per klasa ustugi.

7. Urzadzenie aktywne w weZle dostepowym bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany przez
OSD per klasa ustugi. OSD bedzie zestawia¢ do 4 VLAN do kazdego CPE.

8. Ustugi abonenckie dla Abonentéw OK, bedag realizowane zgodnie z architekturg ustug
swiadczonych detalicznie przez OSD dla Abonentéw OSD i bedg obejmowaé dostep do Lokalnej
petli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz transmisjg do PDU.

9. W ramach dostepu na poziomie Ethernet, OSD zapewnia OK funkcjonalnos¢ nastepujgcych
elementow Sieci:

a) Lokalnych petli abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej mili wraz z
kartami na urzgdzeniach IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT, do ktérych przytgczone sg
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Lokalne petle abonenckie badz urzgdzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa
jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

b) sieci transmisji danych — sieci Ethernet, urzgdzen IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT (poza
kartami, do ktérych przylgczone sg Lokalne petle abonenckie)/ radiolinii zapewniajgcych
transmisje danych pomiedzy abonenckimi odcinkami ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU;

c) weztdéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

10. OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w PA znajdujgcym sie zasiegu Sieci
KPO/FERC zaréwno Ustuge wraz z urzgdzeniem CPE, jak tez bez urzgdzenia CPE. OK dla Ustugi
nie moze uzywaé CPE niekompatybilnych z weztami OLT Sieci.

11. OK, ktory korzysta z Ustugi i stosuje wlasne urzadzenie CPE, podaje OSD wszystkie niezbedne
dane i informacje dotyczgce CPE w celu zapewnienia integralno$ci sieci i Swiadczenia ustug.

12. OSD udostepnia PDU dla Ustugi, w co najmniej jednej lokalizacji na danym obszarze konkursowym,
w ktdrej znajduje sie wezet Sieci KPO/FERC oraz istnieje punkt styku z dostawcg ustugi dostepu do
Internetu. W przypadku OSD $wiadczgcego Ustugi na kilku obszarach konkursowych w danym
wojewodztwie, dopuszcza sie aby OSD zapewnit jeden PWR, ktory obejmuje swoim zasiegiem
wszystkie obszary konkursowe tego OSD w tym wojewddztwie. Niezaleznie od tych wymagan OSD
i OK majg prawo porozumiec sig, gdzie zostanie zlokalizowany PWR dla danego OK pod
warunkiem, ze miejsce to zostanie zaakceptowane przez obie Strony. W takim wypadku PWR nie
musi znajdowac sie w obszarze konkursowym. PWR pefni role PDU dla Ustugi.

13. Dostep do PDU dla Ustugi nie powinien by¢ ograniczony, a kazdy OK powinien mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia do tego PDU swoich witdkien Swiattowodowych.

14. Strong zarzadzajgcg VLAN réznych OK jest OSD.

15. PWR petni role PDU dla Ustugi.

16. Wymagania minimalne dla ustug dostepu do Internetu w PA:

Lp. | Zakres Ustugi Wymagania minimalne dla ustug dostepu do Internetu

1. PA minimalna gwarantowana | minimalna gwarantowana
przepustowos¢ mierzona | przepustowos¢ mierzona na
na CPE w dot od Wezta | CPE w gére od CPE do
dostepowego do CPE | Wezta dostepowego (upload)
(download) — 300 Mb/s. — 100 Mb/s.

17. OSD zapewnia, ze Sie¢ KPO/FERC umozliwi, bez zmian w Infrastrukturze szerokopasmowej
(elementach pasywnych infrastruktury), $wiadczenie ustug dostepu do Internetu o nastepujgcych
parametrach:

a) minimalna gwarantowana przepustowos¢ mierzona na CPE w dét od Wezta dostepowego do
CPE (download) — 1 Gb/s;

b) minimalna gwarantowana przepustowos¢ mierzona na CPE w goére od CPE do Wezia
dostepowego (upload) — 200 Mb/s.

18. OSD oferuje $wiadczenie Ustug o parametrach nie nizszych niz:

a) minimalna gwarantowana przepustowos$¢ mierzona na CPE w dét od Wezta dostepowego do
CPE (download) — 100 Mb/s;

b) minimalna gwarantowana przepustowo$s¢ mierzona na CPE w gére od CPE do Wezia
dostepowego (upload) — 20 Mby/s.

19. W przypadku, gdy interfejsem Abonenta w CPE jest port Gigabit Ethernet (GbE), warunek
zapewnienia minimalnej gwarantowanej przepustowosci 1 Gb/s jest spetniony, jezeli przepustowosé
mierzona w warstwie IP jest wigksza niz 930 Mb/s.

20. OSD zapewnia dla kazdego CPE gwarantowane przepustowosci w dét do CPE i w gére od CPE
przez minimum 95% czasu w roku, gdy ustuga jest dostepna (dostepnos¢ okresla RDU),
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a w pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna, spadek przepustowosci nie moze by¢ wiekszy

niz do 50% wymaganych gwarantowanych przepustowosci. Gwarantowane przepustowosci

wynikajg z ust. 16-19 powyzej i dotyczg relacji pomiedzy:

a) interfejsem abonenckim ETH w CPE do IX dla Ustug Detalicznych $wiadczonych przez OSD;

b) interfejsem abonenckim ETH w CPE do PWR OK dla Ustug $wiadczonych przez OSD na rzecz
OK;

c) interfejsem abonenckim ETH w CPE do IX OK dla Ustug Detalicznych $wiadczonych przez OK
w oparciu o Ustugi OSD.

21. Predkos¢ Ustugi Detalicznej nie musi by¢ zgodna z opcjg predkosci dla Ustugi.

§ 4 Uruchomienie, modyfikacja oraz dezaktywacja Ustugi

1. OK sktada Zamdéwienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi przez SK, wskazujgc miedzy innymi
adres $wiadczenia Ustugi oraz istotne parametry Ustugi.

2. OSD przesyta do OK, odpowiedz na ztozone Zamoéwienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi,
w terminie 1 (jednego) DR.

3. Za modyfikacje Ustugi uznaje sie w szczegoélnosci zmiane okresu $wiadczenia Ustugi, adres
Swiadczenia Ustugi lub zmiane parametréw Ustugi. Do modyfikacji Ustugi, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy Ramowej w zakresie sktadania Zamowien.

4. Modyfikacja Ustugi odbywa sie poprzez modyfikacje Zaméwienia, ktére Ustuga dotyczy. Powyzsza
modyfikacja nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy.

5. Rezygnacja z Ustugi w catosci, wymaga ztozenia wypowiedzenia Umowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie Ramowe;.

6. Rezygnacja z Ustugi w czesci dotyczacej jednego lub kilku adreséw swiadczenia Ustugi, wymaga
wypowiedzenia Zamowienia, ktorego Ustuga dotyczy. Wypowiedzenie Zaméwienia nie jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

7. Procedure Zmiany Dostawcy, w przypadku gdy Abonent korzysta z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu okresla Umowa Ramowa. Wzér Zamowienia w zwigzku ze
stosowaniem procedury Zmiany Dostawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze w Zamowieniu na Ustuge, Biorca — OK powinien okresli¢, ze Zamdéwienie dotyczy
Zmiany Dostawcy.

§ 5 Prognozy

1. OKraz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze, okreslajaca:

a) przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym Ustuga
bedzie swiadczona;

b) przewidywang liczbe oraz typy interfejsébw w poszczegdlinych PDU, z ktérych zamierza
korzystac¢ dla potrzeb swiadczenia Ustug Detalicznych.

2. W ramach Prognozy Zaméwien na Ustuge podawane sg ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegolnych PDU. Gérne i dolne limity na prognozowany okres jednego Kwartatu wynoszg +/-
20%. OK jest zobowigzany do przestrzegania gornych i dolnych limitow okreslonych powyze;.

3. W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen, wskazanego w ust. 2 powyzej, OSD dotozy
staran, aby dostarczy¢ Ustuge, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien przekraczajgcych gorny
limit odchylen, OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary
umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

4. OK przesyta do OSD Prognoze nie pdzniej niz 1 (jeden) miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu,
ktérego dotyczg, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

5. Przez date rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych Kwartatdow rozumie sie:

a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzieh kwartatu) — 31 marca (ostatni dzieh kwartatu);
b) kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez /\‘\ ngWY
Europejskie - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY




BESKID e
o # MEDIA 2L

c) kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu);
d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

6. Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w danym Kwartale, ktdrego dotyczy Prognoza, Awarie w
$swiadczeniu Ustugi spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi OSD przez OK, OSD
nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do wyptaty kar umownych lub
bonifikat, okreslonych w Umowie lub w Umowie Ramowe;.

7. Liczba Zamoéwien prognozowanych na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
Zamowieniami ztozonymi w tym Kwartale.

8. Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci KPO/FERC, na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 + dmax) xP-2Z)x S
z czego:
dmax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej
P — liczba Zamoéwien na Prognozie na dany okres
Z — liczba zamdwionych Ustug na dany okres
S — jednorazowa opftata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

9. Wielko$¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaly ujete
w Prognozie Rozbudowy Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby
oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU liczba
Zamowieh w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem, a nastepnie zaokraglona do
liczby catkowitej:

P = P zozona X (1 + (LPA uruchomione- LPA pian)/(LPA istniejace + LPA Pian)), gdzie

z czego:
P zo0z0na — liczba prognozowanych Zaméwienn na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona przez OK
w Prognozie

Lpa uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug w danym Kwartale

Lpa plan— liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomic¢ $wiadczenie Ustug w danym Kwartale zgodnie
Z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan =
LPA uruchomione)

Lpa istniejace — liczba PA, ktore zostaty uruchomione w okresie wcze$niejszym, ktérego nie dotyczy
Prognoza.

10. OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja swojej Prognozy moze odbywac sie
z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 9 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy
przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla OK i dla
OSD/Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej opatrzonej przez kazdg ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej lub formy elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, pod rygorem niewaznosci.

4. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, zastosowanie znajdg postanowienia Umowy Ramowe;j
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oraz Wymagan. W przypadku istnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy
Ramowej a Umowa, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy.

5. W przypadku, gdy w wyniku wyktadni niniejszej Umowy dojdzie do rozbieznosci interpretacyjnych,
stosuje sie postanowienia okreslone w Wymaganiach, jesli postanowienia Umowy miatyby by¢
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi postanowieniami Wymagan.

6. Zatagczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

7. Zataczniki do Umowy:

Zalgcznik nr 1 - Wniosek o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi;

Zatacznik nr 2 - Zaméwienie na Ustuge.

Podpisy Stron:
Za OK, Za OSD,
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Zatacznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie Ustug - Wniosek o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi

(wzér)
Whniosek o zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi
Dane OSD Nazwa firmy/Imie i nazwisko: BESKID MEDIA sp. z o.0.
Adres siedziby: ul. Kosciuszki 115, 32-650 Kety
NIP: 5492417339
REGON: 121463522
KRS: 0000378167
Dane OK Nazwa firmy/ Imie nazwisko:
Adres siedziby:
NIP:
REGON:
KRS:
Wysokosé kapitatu zakladowego:
Dane kontaktowe:
Zataczniki do | ¢ kopie dokumentéw potwierdzajgcych legitymacje oséb wnioskujacych do
wniosku' reprezentowania OK i skladania w imieniu OK oswiadczen woli w
przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujgca w KRS;
e upowaznienie do ztozenia wniosku oraz ewentualnie do zawarcia Umowy
o $wiadczenie Ustugi.
Za OK

1 Do wniosku o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi (,Umowa”) nalezy zataczy¢ odpowiednie dokumenty, jezeli Umowa ramowa i Umowa
nie sg zawierane jednoczesnie.
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Zatacznik nr 2 do Umowy o $wiadczenie Ustug - Zamowienie na Ustuge (wzor)
Zamoéwienie Ustugi

Data Zamoéwienia

Numer Zamdwienia (wypetnia
OSD)

1. Dane OK

Nazwa firmy/ Imie¢ nazwisko

Numer Umowy Ramowej

U Uruchomienie Ustugi

U Modyfikacja Zamoéwienia Ustugi

U Rezygnacja z Ustugi (dotyczy adresu Swiadczenia Ustugi)
U Zmiana Dostawcy

Rodzaj Zamoéwienia

2. Parametry Ustugi

Adres $wiadczenia Ustugi

Dane kontaktowe do osoby
upowaznionej pod adresem
uruchomienia Ustugi

Lokalizacja PDU

Okres $wiadczenia Ustugi U 12 miesiecy U 24 miesiecy U czas nieokreslony

Przepustowo$¢ Downstream: .................. Mbps Upstream: .................. Mbps

Whnioskowany termin
uruchomienia Ustugi

Dotyczy Zaméwienia — Zmiana
Dostawcy - Termin realizacji
Zamowienia zgodny z terminem
przytgczenia Ustugi Detalicznej
wskazanym przez Abonenta (nie
moze to by¢ dzien ustawowo
wolny od pracy)

Za OK

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez - | ‘: ngWY
——
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